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Tio goda ar med FileMaker

”Wow, det har ar ett =T = _"f‘ trollerar registret om
program att satsa pa.” [ 'F o & ladxR SS},]"QQS,S;;Z; ;‘)Iéer dreL:]tor
Det var det forsta Peter ,_'_j_-l Frii e i | — = tidigare bestallningen.
Watz tankte nar han fd A | s j Registret sorterar
testade FileMaker Il for === TR — ~ 1| bestallarna och skickar
tio &r sedan T i it L = Lt varje natt listor till

10 ar seaan. ) L Lo f o LR Pt B annonsorerna via epost
— Man kan kanske inte i | i eller fax, beroende pa
I6sa allt i FileMaker, sy | s | resasie | *—klﬂ.lilil_w,li zutr foretagen vill ha

) T - B T iy s e T et.
men mycket, berattar =1 ke [wEed e 1 .
my — = Vot (Anawas | * | ~ — Samtidigt kan

han idag som databas- e PN ewenp = = e lasarna av Katalog-

o . iy Ol d ol mivirewd | - Brer - TET Ry na n o = o
utvecklare pa heltid o TR — —_—— aktuellt ga in pa web-
med FileMaker som LI I : :: L':: :; ':_' 4 e "-‘- "-‘ ben OCh kryssa i ett for-

e e bl i muléar vilka annonser
verktyg. oy EE—— som &r intressant, dessa
T | B BT B 1 . a4 . | svar gar ocksd in i
Under des- [l - || ] | Fi | FileMaker-databasen,
Peter sa ar har ST e Tl J_ﬂ berattar Peter Watz.
FileMaker Det later komplice-

tande utvecklats fran ett platt

registerprogram till en
databas med &kta relatio-
ner. Ett steg som varit
avgorande for FileMakers Overlevnad.
Under 1989 bdrjade han bygga upp
kundvérdsprogrammet WSS, Watz Sale
System, for eget bruk néar han jobbade
som séljare. Ett system som nu &r hans
huvudsakliga inkomst. WSS séljs till fore-
tag som halvfabrikat, dér bestéllarna kan
fa programmet helt skraddarsytt for att
passa i foretaget.

— Det ar en av fordelarna med
FileMaker, att man relativt enkelt och
snabbt kan skraddarsy l6sningarna efter
kundernas behov. De ska inte heller
behova vanta pé en ny version om de vill
ha nadgon forandring till stand, istallet
kommer vi direkt och gor &ndringarna.

direkt

Fyra ganger langre tid

Det ar svart att f4 samma korta
utvecklingstid i andra system. Med 4D
tar det fyra ganger langre tid att utveck-
la, enligt Watz uppskattning.

Idag finns WSS 4.0 hos ett tjugotal
foretag och det finns flera pabyggnads-
moduler att valja mellan, som exempelvis
annonsforséljning.

— Den I6sningen har vi salt till fyra
kunder: Frida forlag, Marinbasen,
Tidningen Bygg och Teknik och Lise &
Co som ger ut fyrtio tidningar 6ver hela
varlden, beréattar Peter Watz.

Under aren som man utvecklat WSS
har man bland annat fatt hjalp av moti-
vationskonsulter for att inte bygga pa
I6sningen med s& manga funktioner att
anvandarna tappar orienteringen.

Specialversion hos Poolia

Andra féretag som anvénder WSS &r
bland annat personaluthyrningsforetaget
Poolia. Dar har man en specialversion
som anvands for att halla ordning pa alla
kunder, tillganglig personal, konsulter,
personer som soker jobb, rekryterings-
uppdrag med mera. Systemet har 70
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Watz Sales Systems &r ett kundvéards-
program som Peter Watz ursprungling-
en tog fram for eget behov nér han
jobbade som séljare. Idag séljer han det
till foretag som halvfabrikat” som
anpassas till varje kunds behov.

anvandare pa tre olika orter.

— De skoter praktiskt taget allt utom
ekonomin i WSS, beréttar Peter Watz.

P& fragan om han nagonsin funderat
pa att byta databasmiljo fran FileMaker,
svarar han:

— Vi gor inte saker i FileMaker for
programmets egen skull, utan vi under-
soker marknaden hela tiden for att se om
nagon annan losning ar béttre for vara
kunder. Men andra system kraver sa
mycket av kunderna, darfor behaller vi
FileMaker.

Han gar till och med ett steg langre
och séger “vi vet att l6sningar som
kors pa Mac har farre problem,
s& kunderna sparar pengar pa
att anvénda Mac”.

System fér kuponger

Den senaste FileMaker-10s-
ningen signerat P. Watz & Co
ar ett hanteringssystem for
svarskuponger for tidningen
Katalog-Aktuellt, som ges ut av
branschférlaget inom Bonnier
affarsinfomation. Det &r en
kupongtidning dér féretag annonse-
rar med visitkortstora annonser. | slutet
av tidningen finns en blankett dar lasaren
kan kryssa for de annonser man vill
veta mer om. Denna blankett faxas
sedan in till Katalog-Aktuellt.

- Dar star en OCR-lasare som
plockar fram kryssen och person-
uppgifterna fran en streckkod pa
blanketten. Allt detta importeras
i FileMaker, dar registret kon-
trollerar sé att det inte kommer
in dubletter.

Om en anvéandare faxar in
blanketten flera ganger, kon-

rat och det &ar det ocksa. Flera av databa-
sens funktioner ar egentligen omojliga
for FileMaker att klara av, men man har
lyckats I6sa problemen anda.

Det finns ett automatiskt loggnings-
system ocksa som kontrollerar om alla
filer till annonserande foretag gar ivag
som de ska med mera.

— Skulle ndgot ga snett nagonstans,
skickas epost till de som ar ansvariga.

Tror pa ljus framtid

Han tror att framtiden for FileMaker
som avancerad databasldsning &r ljus.

— Trenden &r att FileMaker far allt
mer kraftfulla funktioner som gor att vi
inte behover byta program for att gora
mer komplicerade l6sningar.

Redan idag har FileMaker stdd for
ODBC, om an i liten skala, men det visar
vart programmet ar pa vag,
menar Peter Watz.

Peter Watz
fastnade
direkt for
FileMaker.



